საბანკო მომსახურების სტანდარტულ პირობებში განხორციელებული ცვლილებები


დაემატა შემდეგი შინაარსის მუხლი

„ მუხლი 15  ეთიკის პრინციპები

15.1  მხარეები თანხმდებიან, რომ ურთიერთობა წარიმართოს ეთიკის, პროფესიონალიზმისა და კეთილსინდისიერების მაღალი სტანდარტების დაცვით. კერძოდ, მხარეები ვალდებულნი არიან:
15.2  ურთიერთობაში დაიცვან ერთმანეთის ღირსება, მოსაზრებები და პროფესიული საზღვრები. დაუშვებელია შეურაცხმყოფელი, დისკრიმინაციული ან დამამცირებელი ქცევა;
15.3 დაუშვებელია კლიენტის ისეთი ქცევა, რომელიც ბანკის მომსახურების ცენტრებში (მათ შორის მიმდებარე ტერიტორიაზე) ან/და დისტანციური მომსახურების არხებში, (მათ შორის ტელეფონის, ელ. ფოსტის, კომუნიკაციის აპლიკაციების) ან/და სხვა მეთოდების გამოყენებით, ბანკის თანამშრომლების, სხვა კლიენტ(ებ)ის ან/და მესამე პირ(ებ)ის მიმართ გამოხატავს აგრესიულ, შეურაცხმყოფელ, დამამცირებელ, ცინიკურ, ღირსების შემლახავ, დამცინავ, დისკრიმინაციულ დამოკიდებულებას ან/და კლიენტი აზიანებს ბანკის ან/და სხვა პირ(ებ)ის საკუთრებას/ინვენტარს, ავლენს მტრულ დამოკიდებულებას ან/და საბანკო სივრცესთან შეუსაბამო ქცევით (ვერბალური, ჟესტიკულაციური ან/და ფიზიკური) ქმნის არასასურველ/დამაშინებელ/მტრულ გარემოს; ავიწროვებს ბანკის თანამშრომლებს ან/და კლიენტებს, რაც გამოიხატება ამ პირების დევნაში, იძულებაში ან/და მათ მიმართ არასასურველ სიტყივიერ, არასიტყვიერ (ჟესტიკულაციურ) ან ფიზიკურ ქცევაში, რომელიც მიზნად ისახავს ან იწვევს პირ(ებ)ის ღირსების შელახვას და მისთვის/მათთვის დამაშინებელი, მტრული, დამამცირებელი, ცინიკური, ღირსების შემლახველი ან შეურაცხმყოფელი გარემოს შექმნას; ახორციელებს პირდაპირ ან ირიბ დისკრიმინაციას: რასის, კანის ფერის, ენის, სქესის, ასაკის, მოქალაქეობის, წარმოშობის, დაბადების ადგილის, საცხოვრებელი ადგილის, ქონებრივი ან წოდებრივი მდგომარეობის, რელიგიის ან რწმენის, ეროვნული, ეთნიკური ან სოციალური კუთვნილების, პროფესიის, ოჯახური მდგომარეობის, ჯანმრთელობის მდგომარეობის, შეზღუდული შესაძლებლობის, სექსუალური ორიენტაციის, გენდერული იდენტობისა და გამოხატვის, პოლიტიკური ან სხვა შეხედულების ან სხვა ნიშნით; ბოროტად იყენებს მომხმარებელთა უფლებებს, მისი მრავალჯერადი ან/და არაგონივრული მოთხოვნების ან/და უსაფუძვლო მომართვიანობის დიდი რაოდენობის შედეგად, ბანკი კლიენტთან კომუნიკაციის ფარგლებში ან/და მისთვის მომსახურების გაწევისას, ხარჯავს არათანაზომიერად/არაპროპორციულად დიდ რესურსსა ან/და დროს, რის გამოც ფერხდება ბანკის ჩვეულებრივი საქმიანობა ან/და ბანკის მიერ სხვა კლიენტებისთვის მომსახურების სრულფასოვანი და ჯეროვანი გაწევა; სხვა ნებისმიერ შემთხვევაში, ბანკის შეხედულებით;
15.4 წინამდებარე პირობების 15.3 პუნქტის პირობების კლიენტის მიერ  დარღვევის   შემთვევაში, ბანკი უფლებამოსილია შეუჩეროს/შეუწყვიტოს/უარი უთხრას კლიენტს წინამდებარე პირობებით განსაზღვრული ან/და ნებისმიერი სხვა საბანკო მომსახურების/პროდუქტის მიწოდებაზე, მათ შორის დახუროს კლიენტის ანგარიშ(ებ)ი.“




